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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A szolgaltatast nyajto: Mail Services Kft.

Székhely, postacim: 1158 Budapest, Petrence u. 96.
Ugyfélszolgalati iroda: 1158 Budapest, Petrence u. 96.
Ugytélszolgalati id6: hétfG-péntek 9:00-14:00
Telefon: 06-30-9-555-218

e-mail: info@mailmanager.hu

Feliigyeleti szerv: Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala

1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levélcim: 1376 Budapest, PF: 997.
Telefonszam: 06-1-468-0500

Fax szam: 06-1-468-0626

Email: info@nhh.hu

A szolgaltatas megnevezése:  postai kozvetit6 tevékenység

A szolgaltatas teljesitésének =~ Magyarorszag kozigazgatasi hatarain beliil (els6sorban

helye: Budapest és Pest megye)
Felhasznalok kore: szerzodott ligyfelek

1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

1.1.

1.2.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed
valamennyi, a MAIL SERVICES KFT. (tovabbiakban: Szolgaltato) Aaltal,
szerz6dott tigyfelei (tovabbiakban: Ugyfelek/Megbizok) szdméra nytjtott postai
kozvetitd tevékenységre (tovabbiakban: Tevékenység).

Az ASZF rendelkezései mind az Ugyfelekre, mind a Szolgéltatéora nézve
kotelezbek, de az egyes tevékenységek kapcsan azoktol kolesonos egyetértéssel, az
egyedi szolgaltatasi szerz6désben (tovabbiakban: Szerz6dés) rogzitett modon el
lehet térni, ha jogszabaly vagy az ASZF azt megengedi.

2. A Szolgaltatas

2.1.

2.2,

A Szolgaltatd tevékenységét a Postarol szoldo 2003. évi CI. szamua torvény
vonatkozo rendelkezései alapjan végzi.

A Szolgéaltatod a postai kozvetit6 tevékenység keretében az alabbi tevékenységeket
végzi.
* Postai kiildemények elbkészitése. >>> A kiilldemények el6készitése keretében

a Szolgaltatd vezeti a feladokonyvet, feladdjegyzéket, illetGleg szereli fel a
kiildeményeket a sziikséges postai jelz6kkel.

* Postai kiildemények felvevd helyre szallitasa és feladasa. >>> A Szolgéltato
Megbizé postai feladasra szant kiildeményeit a postai szolgaltatdé helyre
szallitja és azokat feladja.

* Postai kiildemények aGtvétele és kézbesitése >>> A Szolgaltatd a Megbizo
meghatalmazisa alapjan, annak cimére, vagy postafiékjara érkezd
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kiildeményeit a teriiletileg illetékes postahelyen atveszi, majd a
kiildeményeket a Megbizonak az altala megjelolt helyen atadja.

2.3. A szolgaltatas konkrét feltételeit (pl.: atadas-atvétel idGpontja és feltételei,
konkrét feladatok) az Ugyfelekkel kotott egyedi szerz6dések rendelkezései
tartalmazzak.

3. A Szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

3.1.1. Szolgaltatd a Megbizoval irasbeli szerz8dést kot, amely tartalmazza jelen ASZF
fébb, a teljesités szempontjabol nélkiilozhetetlen pontjait és az egyedi, partner-
specifikus adatokat.

3.1.2. Megbhiz6 az aldirt egyedi szolgaltatdsi szerz6dés értelmében postai
meghatalmazast ad Szolgéltat6 felel6s munkatarsainak, megjelolve az atvételi
jogosultsag korét.

4. Szolgaltatasi dijak

4.1.1. Az egyedi szerzédésben rogzitett szolgéltatasi dijat az Ugyfél a targyidészakot
kovetd ho 10. napjaig koteles a Szolgaltaté bankszamlajara torténd atutaldssal
megfizetni.

4.1.2. Szolgaltatd a Magyar Postara torténd feladas céljabol atvett kiildeményeket az
Ugyfél rendelkezésének figyelembevételével a Magyar Posta mindenkori
dijszabalyzataban rogzitett dijak megfizetése mellett tovabbitja.

4.1.3. A postai kozvetit6 tevékenység dij minimuma: 15 000 Ft. A dij szerz6dés szerinti
maximuma nem haladhatja meg a havi feladasi dij 25 %-at.

5. Mindségi kovetelmények

5.1.1. Szolgaltato kifejezetten torekszik arra, hogy a vallalt minGségi kovetelményeket
betartsa. Miikodését folyamatosan belsé minGség ellenérzési folyamatnak veti ala,
és a feltart eltéréseket azonnal kijavitja.

6. Kartéritési felelGsség

6.1.1. Szolgaltato felelGs azért a karért, amely a kiildemény atvételét6l annak feladasaig,
illetve kézbesitéséig a postai killdemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges
elvesztésébdl vagy megsériilésébol keletkezett, kivéve, ha a kart

a) a szolgaltaté miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok,

b) a kiilldemény belsé tulajdonsaga, vagy a csomagolés kiviilr6l észre nem vehet6
hianyossaga, illetve

c) a kéarosulton kiviili harmadik személy, vagy harmadik személy kiildeménye
okozta.

6.1.2. A szolgaltatot nem terheli kartéritési felel6sség, ha csak a postai kiildemény kiilsé
csomagolésa sériil meg.

6.1.3. A Kkartérités Osszege elveszett konyvelt kiildeményeknél a feladasi dij
tizenotszorose, értékkiilldemény elveszése esetén maximum az érték nyilvanitassal
megegyezl Osszeg.

7.  Adatszolgaltatas, tudakozodas

7.1.1. A tudakozvany benyujtasi hatarideje a kiildemény feladas napjatol, szamitott 15.
naptél kezd6d6en 6 honapon beliil lehetséges. A szolgaltatd tevékenységének
része a postai tudakozdédas benyujtdsanak kozvetitése. A szolgaltaté panasz
benytjtasanak beadasat is kozvetiti a Magyar Posta Zrt. szolgaltato felé.
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8. Panaszkezelés

8.1.1. A Szolgéltat6 teljesitésével kapcsolatosan az Ugyfél reklamaciét nyudjthat be
levélben, telefonon, vagy elektronikus iton (e-mail-ben), illetve személyesen az
tigyfélszolgalati iroddban. Panasz a kiilldeményhez kapcsoloédéan benytjthato, a
feladas napjatol egy éves jogvesztd hataridén beliil, sérelmezett tevékenység vagy
magatartas esetén az errél valé tudomasszerzést6l szamitott 1 éves hataridén
beliil, de legkés6bb a tevékenység vagy a magatartas megvalositiasat kovet6 2 éven
beliil tehetd.

8.1.2. A Szolgiltatb a hozza érkezett reklamaciokat kivizsgalja. A vizsgalat eredményérol
az tigyfelet 30 napon beliil értesiti.

9. Adatvédelem

9.1.1. A Szolgéltato a postai szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekt adatok nyilvanossagarol sz016 torvényben foglaltak
figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

9.1.2. A Szolgéltatdé az Altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

9.1.3. Szolgaltatoét teljes titoktartasi kotelezettség terheli a kiilldemények mennyiségét,
iranyat, cimzettjeinek adatait illet6en. Kivételt képez a torvényi felhatalmazas
alapjan  titkos adatgytjtésre kijelolt szervekkel, szervezetekkel vald
egyiittmiikodési kotelezettség betartasa.

9.1.4.Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a postai tevékenységre vonatkozd olyan
adatokat, amely a postai szolgaltatisok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalositasdhoz, illetve a hirkozlési hatosag feladatainak a végzéséhez
sziikségesek, Szolgaltatd koteles - jogszabalyban meghatarozott moédon és
esetekben - a hirkozlési hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok iizleti
titoknak minGsiilnek.

10. Iranyadé jog, jogvitak rendezése

10.1.1. A Szolgaltat6 és Ugyfelei kozott 1étrejové iigyletekre a magyar jog az iranyads.
A Szerzédésben és a jelen ASZF nem szabAlyozott kérdésekben a Postardl sz6lo
2003 évi CI. szamu torvény, valamint a Postai szolgaltatasok ellatasarol és
mindségi kovetelményeir6l szolo 79/2004. (IV. 19.) szamu Kormanyrendelet,
valamint a Polgari torvénykonyv, és az egyéb jogszabalyi rendelkezések az
iranyaddak.

10.1.2. A Szolgiltatd és Ugyfelei a szerzédésekbdl szarmazd értelmezési és vitas
kérdéseket peres ut mell§zésével torekszenek rendezni.
11. Hatalyba lépés és kozzététel
11.1. A jelen ASZF hatalyba lépésének idépontja 2010. majus 1.

11.2. A Szolgéltat6 gondoskodik arrdl, hogy az Ugyfelek az ASZF-et megismerhessék.
Az ASZF nyilvanos, azt az Ugyfelek a Szolgéltaté honlapjan megtekinthetik.

11.3. Az ASZF rendelkezéseiben bekovetkezd véltozast a Szolgaltatd - legkésébb a
valtozas életbelépését megel6z6 15. napon - honlapjan (www.mailmanager.hu)
kozzé teszi.

Budapest, 2010. julius 7.
Mail Services Kft.



